
การหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) 

 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความพึงพอใจหรือแบบสอบถามที่มีข้อค าถามป็นแบบเรทติงสเกล(Rating 

Scale) หรือการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบอัตนัยที่มีการให้คะแนนไม่ใช่ 0 หรือ 1 ไม่สามารถหาค่าความเชื่อมั่น

โดยใช้สูตร Kr-20 หรือ Kr-21 ได้ ต้องใช้การหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดังนี ้
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เมื่อ   แทน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

 k แทน จ านวนข้อค าถามหรือข้อสอบ  

 2

iS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนข้อที่ i 

 2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ  

 การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยใช้โปรแกรม  Excel นั้น ไม่มีค าส่ังส าเร็จรูปในการหา แต่สามารถ

หาได้โดยใช้ฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ช่วยตามขั้นตอนดังนี ้

1. เปิดแฟ้มข้อมูล example1 แบบวัดความพึงพอใจเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามความพึงพอใจทั้ง 10 ข้อ 

หาผลรวมของความคิดเห็นแต่ละคน โดยใช้สูตรผลรวม ดังภาพ  

 

 

2. หาค่าความแปรปรวนของแต่ละข้อค าถาม ( 2

iS ) และความแปรปรวนของผลรวม  ( 2

tS ) โดยเก็บไว้ในแถวที่ 33 

โดยใช้สูตร ดังภาพ 

 

3. จากข้อ 1 และ 2 จะได้ค่าความแปรปรวนของแต่ละข้อค าถามและความแปรปรวนของคะแนนรวมอยู่ในแถวที่ 

33 ดังนี้                  2

iS       2

tS  

 



4. น าค่าที่ได้แทนค่าลงในสูตร    ดังภาพ 

 
 

5.  เมื่อ enter จะได้ผลลัพธ์เป็นค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคดังภาพ 

 
 

6. จากผลลัพธ์ในข้อ 5 หมายความว่าแบบสอบถามชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84 ซึ่งเป็นค่าความเชื่อมั่นท่ี

สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลได้  


